Conditions générales

I Les Clients sont mformes et aceeptent. lors de leur demande. que le Centre de Demande ne participe ni a |'ctude du dossier de demande de visa chineis ni au

processus de pnise de decision. Seuls. les Ambassades et Consulats ont le pousoir de decider fa délivrance du visa. le tvpe de visa et sa validite. la duree de séjour
<t e nombre d'entrees autonises conformement aux Lois et aus Reglements chinois Les clients sont tenus de payver les frais d assistance aux  demandes de visas

au Centre de Demande qui est independant de la décision d'approbation ou de reiet de leur demunde prise par les Ambassades et Consulats. Par consequent. lesdits
frais de prestation ne sont pas remboursables.

2. Les Ulients peuvent se renseigner aupres du Centre de Demande, sur son site Internel o par telephone. Les Clients dowvent cependant savoir gue le Centre
de Demande est une organisation non gouvernementale et que les renseignements donnés eratuitement dans le but daider les clients dans leurs demarches
administranves sont basées sur sa comprehension personnelle par rapport aus questions posées par les clients et avec ses Propres connaissances et intformations.
Ces renseignements ne peuvent en aucun cas elre considérés par les clients comme une promesse. une garantie. ou une obligation juridique auxquelles le Centre de
Demanide serail tenu .

3. Les Chepts s'obligent a fourmir av Centre Je Demande tous les documents nécessaires exigés pour une demande de visa. tout en s'assurant que lesdites
informations données sont correctes. certaines et complétes. Les Clients sont informes et acceptent que la remise de leur Llinssicr au Centre de Demande ne signifie
pas pour auiant que les documents qu'ils oni déposés a Iappui de leur demande sont complets, En tout état de cause. les Ambassades et Consulats ont tout pouvorr
d’exiger des clients de compléter les informations qu’ils estiment nécessaires ou encore de les convoquer it des entretiens dans leurs sieges,

4. Les Clients sont mformes de leurs droits de vérifier attentivement tous les éléments mentionnes sur le Técepisse. el dcls'assurcr qu'il a cté fan sans faute lors de
fa remise dudit document par le Centre de Demande. Si les Clients v découvrent des erreurs. ils devront en informer immédiatement le Centre de Demande pour
gue cc dermer procede @ la correction sans tarder.

S, Les Chients sont formés de leurs droits de vérifier attentivement utes les éléments mentionnés sur le visa qui leur a éte délivie et de s assurer gu'il a eré
bien fait sans faute au moment du retrait de leur passeport muni dudit visa. Si les Clients v decouvrent des erreurs, ils devront en mformer immediatement le
Centre de Demande pour que ce dernier fasse tut le nécessaire pour les aider a obtenir soit la correction. soit un visa refait. les Clients sont notamment informes
QUE TOULE SOPTECTON ou tout visa relait peut entrainer pour eux de nouveauy 1ris < ils sont 4 Uorigine des informations foumies errandes sur le visa

6. Pour assurer la secunie et la qualite des services. des systémes de surveillance du réseau et d'enregistrement des appels téléphoniques ont ét¢ installés par le
Cemre de Demande. Tous les comportements Jdes Clients dans le Centre de Demande ainsi que leurs appels téléphoniques au Centre de Demande peuvent étre
enregisires 21 conserves, en tout etat de cause. les Clients en sont informeés et acceplent ces mesures susmentionnées.

7. Sauf indication contraire notifiée par le Centre de Demande, les Clients doivent retirer leurs passeports avec les visas avant l'expiration desdits visas car le
Centre de l“icrpandc n'a aucune obligation de conserver lesdits documents si les Clients ne les retirent pas avant l'exniraliion des visas. Apres l'expiration des visas.
ou des 363 ours a compter de la date de décision prise par les Ambassades et Consulats sur [ approbation ou le rejet des demandes de visas. le Centre de Demande

afe dront de remettre lesdits passeports aux Ambassades et Consulals pour leur permettre de les renvover aux anlorites compétentes des pavs dont les titulaires sont
cilovens

*
8. Les Clients aceeptent et confirment le fait que leurs informations a caraciere personnel peuvent @ire recucillics, transmises. stockees. traitées et expluitees par

le Centre de Demande dans le cadre du présent article quand lesdites informations ont éi¢ transmises au Centre de Demande par Intemet ou foumics d une facon
directe par les Cliznts cux-mémes ou par les tiers qu’ils ont mandates

9. Pour le traitement des demandes de visas déposées par les Clients. le Centre de Demande s oblige 4 recuzillir toules les informations a caractere personnel
fizurant dans les documents de demandves de visas déposés et a les enregistrer dans le systéme d information sur les visas

10 Le Centre de Demande peut saisir les donnees a caractére personnel des Clienis en s’appuvant sur des movens comme le telephone.  'e-mail. le fax. les
documents de demande foumis (v compris  le passeport et la photo), le formulaire de demande rempli en ligne sur le site Web. le sssieme de demande de
rendez-vous en ligne. le svstéme de vidéosurveillance et autres médias

L. Les données 4 caractére personnel saisies seront soumises aus Ambassades oo Consulats genéraux chinvis par la voie exclusives du Centre de Demande ¢t
seront transmises el stockees dans les puss autres que le pavs de residence des clients, tels que la République populaire de Chine

12. Toutes les donndes a caractere personnel, v compris lenregistrement en vidéo. Ienregistrement des appels téléphonigues. les messages électronigues, 2ic., sont
accessihles au Uentre de Demande en cas de necessité {par exemple, soit a la demande des autorités compétentes relevant du gouvernement du pavs destinataire.
soit aux fins de contrdle de son Service de intérieur 1.

13. Les documents en papier deposes par les Chients seront transmus aux Amibassades ou - Consulats chinois pour les conserver Le Centre de Demande consen e
les donnees a caractere personnel des Chents recueillies sous forme ¢lectromque ou physigue tout en prenant des mesures administratives adequates pour

empécher la fnte d'mformanons ou une exploitaton non autorisee. ¢t assurer la banne uulisation de toutes les miormations



14, Le Centre de Demande s oblige a recueillin. transtérer. stocker. raiter et exploiter les donnees a caractére personnel des Clients conformement aus Lois locales

atin de sacquitter de ses responsabilités et abligations legales. mais sans se limiter auy affaires de demandes de visas chinois

15. Le Centre de Demande s'oblige a prendre toutes les mesures necessaires pour assurer la securné des donnees a caracére personnel ¢t des documents des

Chents, cependant, il ne peut étre tenu responsable de toutes les consequences dues aux catastrophes naturelles (calamités naturelles) dans le cadre de la force

majedre. 2ux accidents imprevus et aux vols, etc.. qui risquent de se produire lorsque les donnees a caractéres personnel ¢ documents sont en transit entre le

Centre de Demande et les Ambassades ou les Consulats.

16. St un passeport est perdu ou endommage pendant le temps o il # ¢té remis au Centre de Demande. ce dernier supportera le cotit raisonnable encouru par le

client pour obtenir un duplicata de son passeport suivant les demarches normales aupres de 'Admmistration compétente ' de son pays pour la délivrance des
passeporis. Le colt en sera remboursé sur présentation de la copie du regu delivre par ladite Administration, sans pour autant que cela puisse impliquer que le
Centre de Demande doive supporter également d auires responsabilités que celle du remboursement du codl susmentionné

17. Les Clienis doivent deposer leurs demandes de visas 8 un moment adequat par rappont o la date de vovage qu'ils projettent. En aucun cas. le Centre de
Demande ne peut étre tenu responsable du retard du voyage si le depdt des demandes de visas a éte fai par les Clients a un moment nadeéquat. ou s'il résulte d'une
decision d’examen de 1a pant des Ambassades ¢t Consulats.

18, St fes Clients choisissent la voie postale comme mode de dépdr des demandes de visas. ou encore s'ils veulent que le Centre de Demande retoumne leurs
documents par cette méme voie, le Centre ne peut ére tenu responsable pour tout retard dans les delais, ni pour une livemison a une adresse erronée, ni pour des
dommages ou pour la perte desdits documents par des services postaus ou autres qui lur sont ndependants,

19, Dans toute la mesure legale prescrite par la Loi. le Centre de Demande decline expressement toutes les conditions et garanties demandées d'une fagon
explicite ou implicite. en relation avec les services d assistance aux demandes de visas autres que toutes les conditions ou garanties expressement énoncees dans le
present Pacte
Par contre, i la Lon interdisat une telle exclusion et impliquait certains termes. conditions et / vu des garanties dans les conditions du present article (ci-apres
mentionnees «Condinons implicitess), le Centre de demande ne saurait assumer que d'une fagon limitative sa responsabilite a utre de contradiction des «
Conditions implicites ». tout ¢n prenant I'une ou plusieurs des solutions suivantes i titre de reparation =

1A) une nouvelle offre de service d'assistagee aus demandes de visas. ou

181 Le coir des visas redemandés. ou

1C) Le remboursement (sur presentation du justificatif de paiement) de la dépense faite par les Clients au Ministére ou @ 1 nutorité competente de leur pavs pour
remunerer les services de demande de remplacement des documents perdus,
20. Les Clients reconnassent et acceptent que le Centre de Demande ne soit tenu en aucun cas responsable des penes ou des dommages indirects de toute nature,
oceasionnels ou particuliers, comme ceun dus & la perte d’opportunité, ou d I'échec commercial. ou & I'utteinte de notoriete professionnelle dans le milieu des
alfaires. ou 4 arrét d activites, 1a liste ¢tant non limitative. ligs ou non aus services d assistance aux demandes de visas. el / ou encore aux SITEUrS, AUN OIIsSSIons,
aux negligences commuses par les responsables de direction, les agents, les salaries ou les représentants du Centre de Demande.
21. Toutes les condinons susmentionnées sont régies par les Lois locales de I'Etat d accueil o le Centre de Demande se trouve. Tout linge relant au Centre de

Demande devra éire porté devant la juridiction locale de I'Erat & accueil compétente pour le trancher

Je déclare et confirme que le demandeur ou son représentant, lors de sa demande a dument lu, compris et approuve sans réserve tous les termes et

conditions ci-dessus,

Nom et prénom du demandeur : Signature et date :

Nom et prénom du représentant, le cas échéant : Signature (ou cachet de société) et date:
‘



